	Istituti E. De Amicis

	Modulo di questionario sulla qualità del servizio compilato dalla famiglia



Gentile Famiglia,

Gli Istituti Edmondo De Amicis, nell’ambito del proprio Progetto Formativo ed in linea con la propria politica per la qualità, hanno posto tra gli obiettivi primari la soddisfazione dei fabbisogni dei propri Studenti e delle relative Famiglie.

In tale ottica è stato predisposto il sottostante questionario, che Vi chiediamo di compilare e restituire via mail all’indirizzo: info@istitutideamicis.it , così da fornirci elementi utili per il miglioramento dell’intero processo formativo.

Grati per quanto vorrete indicarci, porgiamo distinti Saluti










Il Dirigente Scolastico









          Prof.ssa Dina Massa Ridella

SEZIONE A: Dati Famiglia/Alunno
Cognome: __________________________________  Nome: ___________________________________________

Classe frequentata dall’alunno _____________________________

SEZIONE B: Questionario

Il presente questionario offre per ogni domanda 4 gradi di giudizio ai quali corrispondono quattro diversi punteggi, barrate una casella da 1 a 4 considerato che:

· giudizio per nulla soddisfacente
1

· giudizio poco soddisfacente

2

· giudizio soddisfacente


3

· giudizio molto soddisfacente

4
	Quale giudizio date all’Istituto relativamente a:
	1
	2
	3
	4

	Didattica
	
	
	
	

	Corpo Docenti
	
	
	
	

	Programma Corsi
	
	
	
	

	Orari Corsi
	
	
	
	

	Comunicazione scuola-famiglia
	
	
	
	

	Ambiente e Struttura (aule, laboratori, biblioteca…)
	
	
	
	

	Attività Extrascolastiche
	
	
	
	


	SITO INTERNET (www.istitutideamicis.it)

Sapevate dell’esistenza del sito internet degli Istituti E. De Amicis?

·  SI

· NO

	Se si, esprimete un vostro giudizio
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	Utilizzate il sito internet del nostro istituto

·  Mai

·  Una volta all’anno

·  Una volta al mese

·  Settimanalmente

	Quale servizio, tra quelli esistenti, considerate più utile?

·  Sezione informativa

· Sezione news

· Sezione documenti istituzionali

· Sezione immagini
	· Sezione contatti

· Forum di discussione

·  Il registro a casa (registrazione voti e assenze)

·  Area riservata docenti

	Quale servizio/i vorreste che il sito offrisse?
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